2022 YILI iLK 6 AY VERILERI

ELEKTRONIK TICARET BiLGI SISTEMI (ETBIiS) 2022 YILI ILK 6 AY VERILERI

2022 yili ilk 6 ay1 itibariyla lilkemizde e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %116’k
artisla 348 milyar TL olarak gerceklesmistir. 2022 yil1 ilk 6 ayinda siparis adetleri yiizde 38 artis
ile 1 milyar 654 milyon adetten 2 milyar 294 milyon adede yiikselmistir. 2022 yili ilk 6 ayinda
perakende e-ticaret hacmi 233 milyar TL olarak gerceklesmistir.

E-Ticaretin Genel Ticarete Orani

2021 yili ilk 6 ayinda e-ticaretin genel ticarete orani1 %17,6 iken bu oran gecen yilin ayni donemine
gore %5 artarak %18,5 olarak gerceklesmistir.

il Bazinda Kisi Basina Diisen E-Ticaret Harcamalar:

Ulkemizde 2022 yih ilk 6 ayinda gerceklesen e-ticaret harcamalar1 18-70 yas arasi niifusa
oranlandiginda kisi basina diisen e-ticaret harcamasi 4.964 TL olmustur.

Ayni dénemde Istanbul ilinde kisi basina diisen e-ticaret harcamasi1 9.857 TL, Ankara’da 6.064 TL ve
izmir'de 5.230 TL olarak gerceklesmistir.
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il Bazinda Kisi Basina Diisen E-Ticaret Harcamalan (18-70 Yas Arasi, TL)
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Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi

2022 yil1ilk 6 ayinda 6deme yontemleri bazinda toplam e-ticaret hacminin %32’sini 113 milyar TL ile
Havale/EFT diger 6demeler olustururken, %2’sini 7.7 milyar TL ile kapida 6deme, %66’s1 228 milyar
TL ile karth islemler olusturmaktadir.

Odeme Yoéntemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)
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E-Ticaret isletmelerine iliskin Veriler

Ulkemizde hem ETBIS'e kayith olup hem de pazar yerlerinde e-ticaret faaliyetinde bulunan 488.706
isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin 29.287’si ETBIS’e kayith isletme olarak faaliyet gosterirken,
472.840 isletme e-ticaret pazar yerlerinde faaliyet gostermektedir. Ayrica ETBIS’e kayith site sayisi
34.931’e ulasmistir. 13.421 isletme kendi sitesinde e-ticaret faaliyetinde bulunmakla birlikte e-ticaret
pazar yerlerinde de satis yapmaktadir.

E-Ticaret isletmelerine iliskin Veriler
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Elektronik Ticaret Arac1 Hizmet Saglayic1 Biinyesinde Satis Yapan isletmeler
isletmelerin %83’li yalnizca bir, %8'i iki pazar yerinde satis yapmayi tercih ederken %4’ii 3 pazar

yerini, %5’i ise 4 ve Ustll pazar yerini tercih ederek satis gerceklestirmektedirler.

Araci Hizmet Saglayici (AHS) Biinyesinde Satis Yapan isletmeler
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E- Tlcaret Faaliyetinde Bulunan isletmelerin illere Gére Dagilimi
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E-ticaret faaliyeti yiiriiten isletme sayisinin en fazla oldugu ilimiz Istanbul’dur (%39). Bu ilimizi
Ankara (%8), Izmir (%7), Bursa (%4), Antalya (%3) ve Kocaeli (%2) illeri takip etmektedir
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E-Ticaret Harcamalarinin Yurt i¢i-Yurt Dis1 Dagilim

2022 y1liilk 6 ayinda; yurt i¢i harcamalarin pay1 %88’lik oran ile 308 milyar TL olarak gerceklesirken,
diger ulkelerin tilkemiz e-ticaret sitelerinden yaptig1 harcamalar %5’lik oran ile 15,8 milyar TL,
vatandaslarimizin yurt disindan yaptigi alimlar %7°lik oran ile 24,7 milyar TL olarak gerceklesmistir.

E-Ticaret Harcamalarinin Yurt ici-Yurt Disi Dagilimi

Diger Ulkelerin Tiirkiyeden Aimlari @ Tiirkiye'nin Diger Ulkelerden Aimlan ¢ Yurt igi Harcamalar
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2022 Yili ilk 6 Ayinda E-Ticaret Hacminin Sektoérler itibariyla Bir Onceki Yilin Ayn1 Dénemine
Gore Degisimi

2022 yil1 ilk 6 ayinda bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %408 artisla havayollar1 (30,4 milyar TL),
%344 artisla konaklama (5,6 milyar TL), %236 artisla seyahat, tasimacilik ve depolama sektoru (12,6
milyar TL), %176 artisla elektronik (20,3 milyar TL), %126 artisla giyim, ayakkab1 ve aksesuar (24,6
milyar TL), %124 artisla gida ve siipermarket (13,8 milyar TL), %99 artisla yemek (12,2 milyar TL),
%95 artisla beyaz esya ve kiiciik ev aletleri (43,7 milyar TL) sektori olmustur.

E-Ticaret Hacminin Sektorler itibanyla Bir Onceki Yilin Ayni Dénemine Goére Degisimi
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2022 Yih ilk 6 Ay1 E-Ticaret Hacminin Sektérlere Gére Dagilimi

Sektor bazinda e-ticaret hacmi degerlendirildiginde beyaz esya ve kiciik ev aletleri yaklasik 43,7
milyar TL, havayollar1 30,4 milyar TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar 24,6 milyar TL, elektronik sektorii
ise 20,3 milyar TL'dir. Bu sektorleri gida ve siipermarket, seyahat tasimacilik ve depolama, yemek ve
konaklama sektorleri izlemektedir.

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagihimi (Milyar TL)
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Beyaz Esya ve Havayollan Giyim, Ayakkabi Elektronik Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kiucuk Ev Aletleri ve Aksesuar Supermarket Tasimacilhk ve
Depolama
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Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicillar Uzerinden Yapilan Alisverisin Cinsiyet ve
Platforma Gore Dagilimi

Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar tizerinden alisveris yapanlarin %52’sini kadinlar;
%48’ini erkekler olusturmaktadir.

Vatandaslarimizin %70’i elektronik ticaret araci hizmet saglayicilardan aligveris yaparken mobil
uygulama kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu da tilkemizde akilli telefonlarin ve mobil uygulamalarin
kullanimindaki yayginliga isaret eden 6nemli bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Alisverislerin Platforma Gore Dagilimi

@ Web Web Mobil Mobil Uygulama
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E-Ticaret Alisverislerinin illere Gore Dagilimi

Elektronik ticaret yoluyla gerceklesen alisverislerin %39’unu Istanbul, %9unu Ankara, %6’sin1 Izmir
illerinde yasayan vatandaslar yapmaktadir. Bu illeri; %3,5 oran ile Bursa ve Antalya, %2,5 oran ile
Kocaeli, yaklasik %2 oran ile Adana, Konya, Mersin ve Gaziantep illeri takip etmektedir.

Toplam Site Ziyaretlerinin E-Ticarete Déniisiim Oram
Toplam site ziyaretlerinin e-ticarete doniisiim orani %2,5 olarak ger¢eklesmistir.
Odeme SeKli itibariyla Ortalama Sepet Tutarlari

E-ticarette ortalama sepet tutar1 152 Tiirk Lirasi olarak gerceklesmistir. Bu tutar 6deme sekillerine
gore farklilik gostermektedir.
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Odeme Sekli itibariyla Ortalama Sepet Tutar (TL)
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E-Ticarette Gonderilere iliskin Bilgiler

2022 yilh ilk 6 ayinda tim gonderiler icerisinde e-ticaret gonderilerinin orant %59,5 olarak
gerceklesmistir. Istanbul, Ankara, Izmir illerinden gerceklesen gonderilerin tiim illere orani1 %63
olarak gerceklesmistir.

Sektorel Bazda Ortalama Sepet Tutar

Sektorel olarak ortalama sepet tutar1 2022 yili ilk 6 ayinda konaklama sektoriinde 5.358 TL,
havayollarinda 2.645 TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoriinde 373 TL ve elektronikte 257 TL
olarak gerceklesmistir.
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Sektor Bazinda Ortalama Sepet Tutarlari (2021-2022 ilk 6 Ay, TL)

2021 1 2022

2645

1092
acq 373 —
l i 157 257 105 168 77 86 51 83

Konaklama Havayollan Giyim, Ayakkabi ve Elektronik Cicekgilik Gida ve Yemek
Aksesuar Siipermarket
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Sektor Bazinda Taksitli/Pesin Islem Oram

E-ticaret harcamalarinin %86’s1 pesin 6deme yapilarak, %14l ise taksitli 6deme imkani kullanilarak
gerceklesmistir. Sektorel olarak bakildiginda ise ev ve dekorasyonda %73, beyaz esyada %31,
elektronikte %27, giyimde %28, seyahatte %11, konaklamada %12, havayollarinda %11, kitap ve
dergide ise %7 oraninda taksitli islem tercih edilmistir.

Sektor Bazinda Pesin/Taksitli islem Orani
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E-Ticaret Islemlerinin Giinlere Gére Dagilimi

E-ticaret hacminin haftanin glinlerine gore incelendiginde giinler arasinda artis ve azalislar oldugu ve
dalgali bir seyir izledigi gorulmektedir.

E-Ticaret Hacminin Gunlere Goére Dagilimi
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