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VERTAISTUKI-
TOIMINTA

Kokemustoiminnassa on kyse siita, etta
pitkaaikaissairaan, vammaisen tai vammautuneen
tai muuten haastavassa elamantilanteessa olevan
tai heidan laheisen kokemuksellista tietoa ja
osaamista hyodynnetaan eri toimintaymparistoissa.
Toiminnan tarkoituksena on jakaa tietoa ja

lisata ymmarrysta mm. sote-alan opiskelijoiden,
opettajien/kouluttajien seka palvelualojen
tyontekijoiden ja kansalaisten keskuudessa.

Jarjestosektorilta [ahtdisin oleva toiminta on noussut
kasvavan kiinnostuksen kohteeksi mm. palvelujen
suunnittelussa, kehittamisessa ja toteuttamisessa.
Toiminnalla pyritaan palveluiden vaikuttavuuden,
tarvelahtoisyyteen ja tuloksellisuuden edistamiseen.
Ammattilaisen tiedon rinnalla kokemustieto on keskeinen
palvelujarjestelmaa kehittava elementti, silla se auttaa
Ioytamaan parempia tapoja toimia seka tulla toimeen
sairauden kanssa. Se vahentaa myos sairauden tuottamaa
eristaytymista ja stigmaa.
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Kokemustoiminta ja vertaistukitoiminta usein sekoitetaan
toisiinsa ja ne usein menevatkin limittain. Vertaistuki ja
-toiminta on perinteisesti vapaaehtoisuuteen perustuvaa
palkatonta tyota, jonka tarkoituksena on tukea ja
voimannuttaa saman kokemuksen lapikayvaa.
Kokemusten jakaminen tapahtuu kahden kesken tai
ryhmassa (avoin, suljettu).

Kokemustoiminta on paaosin vapaaehtoistyota, mutta
myos palkkioon ja kulukorvaukseen perustuvaa toimintaa,
jolloin kokemustoimija on asiantuntijan asemassa.
Kokemustoiminta eroaa vertaistuesta myos silla,

ettd kokemustietoa jaetaan ei-vertaisille, kuten esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille ja ammattilaisille.
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MIKA on
KOKEMUSTOIMIJA?

Kokemustoimijat ja kokemusasiantuntijat
ovat paasaantoisesti koulutuksen kayneita
pitkaaikaissairaita, vammaisia, laheisia tai muun
haastavan elamantilanteen lapikayneita henkiloita.

Toimijalle on olemassa monia nimikkeita, jota maarittaa
koulutustausta, tilaajataho ja/tai toimintaymparisto.
Kokemustoimijan ja -asiantuntijan valilla ero on,

etta kokemusasiantuntija voi toimia ilman koulutusta.
Kokemustoimijat valittavat kokemustietoa sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille ja opiskelijoille, kun taas
kokemusasiantuntijat naiden lisaksi saman kokeneille
vertaisille. Oppaassa kaytetaan nimiketta kokemustoimija
valtakunnallisen kokemustoimintaverkoston seka
Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla
—hankkeen linjauksen mukaan.

Kokemustoimijoilla on kokemukseen pohjautuvaa tietoa
sairaudesta, sen hoidosta ja kuntoutumisesta seka
palveluiden kaytosta. Heilla on tieto omaisten ja omaan
toipumiseen vaikuttaneista, edistavista ja haittaavista
tekijoista. Kokemustoimijoilta saa rakentavaa palautetta
seka nakemysta, kuinka asiat voisi hoitaa paremmin.
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Kokemustoimijat eivat edusta vain omaa henkilokohtaista
asiaansa, vaan kollektiivista asiakaskuntaa ja
taustajarjestoaan.

Pelkka kokemus ei kuitenkaan tee ihmisesta
kokemustoimijaa. Koulutus tai valmennus antavat
valmiuksia puheenvuoron rakentamiseen ja esiintymiseen
seka suunnittelu-, kehittamis- ja arviointitehtaviin
osallistumiseen. Ne auttavat kokemustoimijaa jasentamaan
tietoa omasta tai laheisen sairaudesta ja haasteista seka
antaa mahdollisuuden oman tarinan tyostamiseen.

Useat jarjestot kouluttavat kokemustoimijoita omiin
tarpeisiinsa. Koulutusten pituudessa ja sisalldissa saattaa
olla vaihtelevuutta. Naiden lisaksi valtakunnallinen
kokemustoimintaverkosto toteuttaa yhdessa jasenjarjestojen
kanssa kokemustoimijan perus- ja taydennyskoulutusta.

Edellytyksena kokemustoimijana toimimiseen on riittavan
pitkalle edennytta kuntoutusprosessi ja etta henkild on
kaynyt lapi tilanteeseensa liittyvan kriisityon.
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KOKEMUSTOIMIJAN
ERI TEHTAVAT

Kokemustoimijoiden tehtavakentta on hyvin laaja.
Erilaiset tehtavat vaihtelevat henkilokunnan ja
opiskelijoiden koulutuksista ja puheenvuoroista,
tyoskentelyyn ammattilaisen rinnalla tyoparina.

Kokemustoimija voi olla kehittajan roolissa
palvelujarjestelman kehittamisessa, palvelujen
suunnittelussa, arvioinnissa ja toimeenpanossa.
Kokemustoimija voi toimia vaikuttajana esimerkiksi
hankkeissa, kehitystyossa ja lainvalmistelussa.

Koulutus, puheenvuorot, luennot

Kokemustoimija voi toimia kouluttajana oppilaitoksissa,
tilaisuuksissa ja seminaareissa. Kouluttajana toimiessaan
kokemustoimija jakaa kokemuksiaan asiakassuhteista,
sairastamisesta ja kuntoutumisen kokemuksiin

liittyvista asioista. Kokemustoimija voi pitaa esimerkiksi
puheenvuoroja, luentoja ja opetustuokioita oppilaitoksissa,
tyoyhteisoissa ja jarjestoissa.
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Puheenvuoron voi toteuttaa esimerkiksi ryhmakeskusteluna.
Kokemustoimija voi ennen tapaamista tehda havaintoja
tiloista, esteettomyydesta, tms. joiden pohjalta keskustelua
ja ajatuksia heratellaan. Vastaavatko tilat asiakasryhman
tarpeita? Tulevatko asiakkaat oikeasti kuulluksi, nahdyksi ja
ymmarretyksi?

"Kokemusasiantuntijan puheenvuoro oli ajatuksia heré&ttévéa
Ja sopivasti provosoiva. Myds selkeét diat tukivat asiaa.”

"Kylla ihmiset tykkéasivét ja sanoivat, etté yrittévéat edistaa
asioita omassa koulutusyksikéssééan tai ainakin itse
uskaltavat entistd rohkeammin puhua asioista suoraan
opiskelijoiden kanssa, jos nayttaa silta, etté kaikki ei ndyta
menevan aivan putkeen.”

Palautteita kokemustoimijan puheenvuoroista.

Palvelunkehitys ja konsultointi

Yksi kokemustoimijan tehtavaalueista on palvelunkehitys
ja konsultointi. Kokemustoimija voi toimia asiantuntijana
kehittamistehtavissa ohjaus-, tyd- seka johtoryhmissa.
Kokemustoimija voi osallistua tutkimusryhmiin, joissa
esimerkiksi mitataan ja arvioidaan palvelun toimivuutta ja
laatua seka tilan ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Tyopari tyoskentely

Kokemustoimija voi tydskennella ammattilaisen rinnalla
tyoparina. Kokemustoimija tuo ammatillisen asiantuntijuuden
rinnalle elamanhistoriallisen ja kokemuksista syntyneen
asioiden tuntemuksen.
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Ammatillisen nakemyksen ja kokemustiedon yhdistyminen
voivat auttaa asiakaslahtoisten ongelmanratkaisujen
synnyssa.

Esimerkkeja tyopari toiminnasta; Veturointi-hanke (Auta
Lasta ry), jossa nuori saa ammatillisen tuen rinnalle
lastensuojelun kokemusasiantuntijan. Kokemustoimija

voi tydskennella tyoparina verkostopalavereissa, joissa
kokemustoimija tuo esille palvelujen kayttajan tai hoivan
saajan nakokulmaa. Kokemustoimijan puheenvuoro
voidaan toteuttaa tyopari tyyppisesti ammattilaisen kanssa,
jolloin puheenvuorossa tulee yhdistetyksi kokemus seka
ammatillinen tieto. Tilojen ja toimintojen suunnittelussa
kokemustoimijat tuovat asiakasraadissa tarkeaa palvelujen
kayttajan nakdokulmaa esille.

“Kiitos teille mielenkiintoisesta ja heréttelevéasta
kouluvuoden aloituksesta. Kyselin palautetta luennoista.
Aihe oli ajankohtainen ja toi lisééa tietoa ja ymmarrysté
monille. Osio missé toimitte keskustelevana parina,

kokemustoimijan puolelta kokemusta ja ammattilaiselta
faktaa ja tilastoa, oli monen mielestéa toimiva paketti.”

Palaute ammattilaisen ja kokemustoimijan
yhteisesta puheenvuorosta.

Jos et loytanyt edella mainituista kokemustoimijoiden
tyotehtavista sinulle sopivaa, ota rohkeasti yhteytta
kokemustoimijoita tarjoavaan jarjestoon ja keskustele
kokemustoimijan kanssa tyotehtavan sisallosta seka
kaytannon jarjestelyista.
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Ennen kokemustoimijan tilaamista on hyva
kartoittaa oma tarve.

Mihin kokemustoimijaa tarvitaan?
Millaisiin tehtaviin?

Mita odotuksia sinulla tai ryhmalla on?
Etsitko luennoitsijaa, kouluttajaa, haastateltavaa
vai tyoryhman jasenta?

Mahdollisen ryhman koko on myds hyva selvittaa
etukateen, silla kaikki kokemustoimijat eivat halua esiintya
suuren joukon edessa. Muista myos esteettomyys ja
apuvalineiden tarve. Naiden asioiden pohtiminen ja
selvittaminen etukateen auttaa I6ytamaan tarpeisiisi sopivan
kokemustoimijan. Tilaajana sinulla on myds mahdollisuus
haastatella kokemustoimijaa varmistaaksesi tehtavaan
sopivuuden.

Kokemustoimijaa tilatessa olisi suositeltavaa ottaa yhteytta
kokemustoimijan taustajarjestoon, silla jarjestoé on vastuussa
kokemustoimijasta ja toimii kokemustoimijan tukena.
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Nain voidaan varmistaa myos, etta kokemustoimijalla on
takanaan kokemustoimijan koulutus tai kokemustoimija
tayttaa jarjeston omat vaatimukset kokemustoiminnalle.

Kay jarjeston yhteyshenkilon kanssa lapi mita odotuksia ja
tarpeita sinulla on. Nain jarjesto voi auttaa sinua tarpeisiisi
vastaavan kokemustoimijan l0ytamisessa.

Mahdollinen palkkio on myos hyva selvittaa ja sopia
etukateen. Kaikki kokemustoimijat eivat ota palkkiota, mutta
periaate on, etta toiminnasta ei koidu kokemustoimijalle
kuluja. Tehdysta tydsta on suositeltavaa maksaa
kokemustoimijalle asianmukainen palkkio ja kulukorvaus.
Asianmukaisia korvauksia ovat esimerkiksi matkakulut,
ateriakorvaus, paivarahojen korvaus. Tilaisuuden
valmisteluun kuluu myds aikaa, joten se on hyva ottaa
palkkiota sopiessa puheeksi ja huomioon.

Kokemustoimijan loytaminen

Kokemustoimijan voit I0ytaa myos hakemalla netista
tarpeittesi mukaista paikkakunnallasi toimivaa jarjestoa.
Ota yhteytta jarjestoon sopivan kokemustoimijan
etsimiseksi.

Vaikuttavaa kokemustoimintaa Pohjois-Pohjanmaalla
-hankkeen tavoitteina on edistaa kokemustoimijoiden
osaamisen hyddyntamista koulutuksessa, palvelujen
kehittamisessa ja jarjestdjen vaikuttamistyossa. Hankkeen
tyontekijat valittavat kokemustoimijoita tilaajien tarpeisiin
vuosina 2018-2020.
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Valtakunnallinen kokemustoimintaverkosto tarjoaa
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja oppilaitoksille
kokemuspankin, joka on tyokalu kokemustoimijoiden
|Ioytamiseen ja tavoittamiseen suoraan ilman valikasia.
Pankista voi etsia kokemustoimijaa hakukriteereilla
diagnoosi, taustajarjestd, toimialue ja kehittaja/vaikuttaja
-jatkokoulutuksen kayneet. Kokemuspankkiin tarvitsee
tunnukset, koska pankki sisaltaa arkaluonteisia ja salassa
pidettavia tietoja.
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Lisatietoa hankkeesta ja kokemustoiminnasta
Ioydat osoitteesta:
www.ihimiset.fi/hanke/vaikuttavaa-kokemustoimintaa-
pohjois-pohjanmaalla-hanke/

ja www.ihimiset.fi/lkokemustoiminta/

Lisatietoa ja ohjeet tunnusten tilaamiseen osoitteessa:
www.kokemustoimintaverkosto.fi/tilaajat/

Lisaksi voit tutustua Kokemustoiminnan ABC-opas
alueelliseen toimintaan, joka on tarkoitettu avuksi ja
tueksi kokemustoiminnassa mukana oleville tahoille ja
henkildille:

www.kokemustoimintaverkosto.fi/wp-content/
uploads/2019/10/Kokemustoimintaverkosto ABC-opas.pdf
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ETUKATEEN
VALMISTAUTUMINEN

Kokemustoimijan tilaaminen tyotehtavaan vaatii
etukateisvalmisteluja.

Mihin kokemustoimija saapuu?
Kuka ottaa kokemustoimijan vastaan?

Millainen ryhma on kyseessa ja mita toimijalta
odotetaan?

Tiedustele myos kokemustoimijan toiveita tehtavaan liittyen.
Onko kokemustoimija halukas jadmaan tilaisuuden ja
kysymysten jalkeen keskustelemaan kuuntelijoiden mieleen
heranneista kokemuksista ja aiheista?

Valmistele osallistujat ennakkoon. Millainen ryhma on,
tarvitseeko osallistujilta kerata ennakkokysymyksia
keskustelun liikkeelle saamiseksi?

Muista, etta osallistujien ohjaaminen on tilaajan vastuulla.
Huolehdi siis, etta osallistujat kohtelevat kokemustoimijaa
kunnioittavasti ja, etta kommentointi pysyy asiallisena.
Jos kokemustoimija osallistuu tyoryhmaan huolehdi, etta
kokemustoimijaa kohdellaan tasavertaisena tyoryhman
jasenena ja etta kokemustoimijan aani tulee kuuluviin.
Kokemustoimija itse maarittelee mihin kysymyksiin vastaa
ja maarittelee itse keskustelun rajat, rynman tai yleison
tehtavana on kunnioittaa naita rajoja.
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KOKEMUSTOIMIJAN
TEHTAVAN JALKEEN

mEEL%

Kokemustoimijan vierailun jalkeen on hyva kayda
tilanne viela lapi kokemustoimijan kanssa.

Miten tilanne sujui kokemustoimijan mielesta?
Kaydaan lapi myos hankalat tilanteet.
Mita palautetta sinulla on antaa? Palautteen annossa

on hyva myos palauttaa mieleen "mihin tarpeeseen
kokemustoimija tilattiin?”.

Tayttiko tilaisuus odotukset?

Kehittamistoiveet?

Tehtavan suorittamisen jalkeen on hyva kayda osallistujien
kanssa keskusteluja siita, mita ajatuksia ja kokemuksia
heilla jai mieleen? Kokemustoimijan menneisyydessa voi
olla rankkojakin asioita, jolloin esiin tulleista asioista on hyva
viela keskustella. Kay kokemustoimijan kanssa lapi palkkio
ja kulukorvaus asiat tayttamalla lomakkeet. Toimita suullinen
palaute jarjestolle, silla nain autat yhdistysta kehittamaan
toimintaansa.

Tarkeaa on myos kerata kirjallista palautetta tilaajalta,
kokemustoimijalta ja opiskelijoilta. Palaute annetaan
valtakunnallisen kokemustoimintaverkoston sivulla:
www.kokemustoimintaverkosto.fi/palaute/
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PAHKINANKUORESSA

1. Kartoita tarve, mihin tarvitset kokemustoimijaa?
2. Kokemustoimijan tilaaminen:

Etsi netista kokemustoimijatarvettasi vastaava jarjesto
tai toteuta haku tunnuksilla kokemustoimintaverkoston
kokemuspankista.

Lisatietoa kokemustoiminnasta loyda osoitteesta:
www. kokemustoimintaverkosto.fi/

Etsi sopivaa kokemustoimijaa
kokemustoimijaverkoston kautta:
www.kokemustoimintaverkosto.fi/tilaajat/

3. Valmistaudu etukateen: anna tarvittava informaatio
kokemustoimijalle seka valmistele osallistujat
kokemustoimijaa varten.

4. Kokemustoimijan vierailun jalkeen kay lapi tilanne
kokemustoimijan ja osallistujien kanssa seka anna
palautetta.
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KOKEMUSTOIMINTA

ON PARASTA
MITA MINULLE ON TAPAHTUNUT

Tama opas on tarkoitettu ensisijaisesti niille
kokemustoimijoiden tilaajille, joilla ei ole
aiempaa kokemusta kokemustoiminnan
hyodyntamisesta. Ne toimijat, jotka hyodyntavat
jo kokemustoimijoita tyossansa, voivat kayttaa
opasta tilauksen tarkistuslistana.

Opas hyodyttaa myos kokemustoimijoita,
jotka voivat halutessaan kerrata tehtavaan
valmistautumiseen liittyvia asioita ja tehtavan
jalkeisia toimenpiteita.



