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Capitulo |
Presentacion

NOMBRE DE LA MEMORIA DOCUMENTAL.

Creacion de la Seccién Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado) del Estado
Mayor de la Defensa Nacional.

PERIODO DE VIGENCIA QUE SE DOCUMENTA.

16 de enero de 2015 al 30 de noviembre de 2018.
UBICACION GEOGRAFICA.

Ciudad de México.

UNIDAD ADMINISTRATIVA.

Seccién Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado) del Estado Mayor de la
Defensa Nacional.

El Coronel de Infanteria Diplomado de Estado Mayor,
Jefe de la Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado)
del Estado Mayor de la Defensa Nacional.

Fermin Medina Anguiano.






SEDENA

SECRETARIA DE
LA DEFENSA NACIONAL

Memoria Documental

Creacion de la Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado)

del Estado Mayor de la Defensa Nacional

Capitulo Il
Fundamento legal y objetivo

FUNDAMENTO LEGAL.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de
cuentas de la Administracion Publica Federal y para realizar la
entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de los
recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o
comision, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 6 de julio de 2017.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacion
de los procesos de entrega-recepcién y de rendicion de cuentas de la
Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
24 de julio de 2017.

Oficio Circular que establece el inicio al proceso de entrega-recepcion y de
rendicion de cuentas de la Administracion Pulblica Federal 2012-2018,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 2017.

OBJETIVO DE LA MEMORIA DOCUMENTAL.

Dejar constancia sobre la creacién, acciones vy resultados relevantes alcanzados por
la Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado) del Estado Mayor de la
Defensa Nacional, durante la presente administracién, emitiéndose ordenamientos
para un mejor enlace y coordinacién entre las secciones del Estado Mayor de la
Secretaria de la Defensa Nacional, contribuyendo con la Estrategia 3.1. Fortalecer la
estructura organica y el funcionamiento operativo y administrativo del Instituto
Armado establecidas.
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Capitulo Il
Antecedentes

Para la Secretaria de la Defensa Nacional, una de las actividades de mayor importancia es
la investigacién de mercado, misma que tiene como finalidad lo siguiente:

. Para el caso de las adquisiciones, verificar la existencia de bienes, arrendamientos,
servicios y de proveedores, tanto a nivel nacional como a nivel internacional,
obteniendo un precio estimado basado en la informacion que existe en el mercado.

. Tratandose de obra publica, por lo que respecta al costo de materiales, mano de
obra, maquinaria, equipo y contratistas.

Acciones que regularmente realizan el area usuaria o requirente y en algunos casos el area
contratante, lo que pudiese originar que se incremente el riesgo sobre probables actos de
colusion entre proveedores o corrupcion de servidores publicos para elevar los precios de
manera desproporcionada, en relacién a los que prevalecen en el mercado, pudiendo
provocar que se adquieran o contraten bienes y/o servicios en condiciones totalmente
desfavorables.

El articulo 30 del Reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico, establece la posibilidad de que las investigaciones de mercado las realice un
area especializada dentro de la estructura funcional de las dependencias, sin especificar su
encuadramiento.

. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN AREA ESPECIALIZADA EN
INVESTIGACION DE MERCADO.

El 27 de octubre de 2014, fue propuesto al General Secretario de la Defensa
Nacional, la implementaciéon de un area especializada en investigacion de mercado en
la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la cual seria la responsable de
integrar la documentaciéon soporte de aquellos proyectos de caracter estratégico y
prioritarios para que las areas contratantes den inicio al procedimiento de
contratacién, a fin de asegurar las mejores condiciones de adquisicion para esta
Dependencia del Ejecutivo Federal y que tendria los siguientes objetivos:

- Combatir probables actos de colusion y/o corrupcion.
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- Lograr una mayor eficiencia y transparencia en las adquisiciones de bienes y
contratacién de servicios.

- Buscar y administrar informacién de bienes, servicios, precios y proveedores.

- Contar con un sistema informatico que permita almacenar y resguardar bajo
estrictas medidas de seguridad, la informacién recopilada.

- Garantizar la veracidad, confiabilidad, oportunidad y confidencialidad de la
informacion.

- Llevar a cabo las investigaciones de mercado sobre las solicitudes que efectlen
las areas requirentes con base en el programa anual de adquisiciones,
arrendamientos y servicios (PAAAS), programa anual de obras publicas vy
servicios (PAOPS) y adquisiciones y obras extraordinarias (AOE).

- Integrar la documentacion soporte para que las areas contratantes inicien los
procedimientos de contratacion.

- Operar bajo un esquema integral de seguridad con acceso restringido y un
sistema de video-vigilancia.

- Restringir el contacto con otros organismos de esta Secretaria y proveedores.

ENCUADRAMIENTO FUNCIONAL.

Con base a las opiniones técnicas y juridicas emitidas por los organismos del Estado
Mayor de la Defensa Nacional; asi como del grupo de asesores del General Secretario
de la Defensa Nacional, se llegd a la decision de que lo mas conveniente era que
dicha area funcionara como un organismo a nivel secciéon dentro del Estado Mayor de
la Defensa Nacional, en razén de lo siguiente:

- Al constituirse como un organismo independiente de las areas requirentes,
técnicas, contratantes, asi como de los 6rganos reguladores vy fiscalizadores de
los procesos de contratacion, lograria una mayor autonomia de gestion,
transparencia e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones; promoviendo la
adecuada descentralizacion y la efectiva delegacién de facultades que tipifica el
Articulo 9 de la Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico.
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- Fungir como un asesor inmediato del General Secretario de la Defensa Nacional
para informar y proponer soluciones derivadas de las propias investigaciones de
mercado.

- Su creacion dentro de la estructura organica funcional del Estado Mayor de la
Defensa Nacional, se encontraria juridicamente sustentada en los articulos 18 y
19 del Reglamento interior de la Secretaria de la Defensa Nacional.

El 16 de enero de 2015, la Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de
Mercado) del Estado Mayor de la Defensa Nacional, pasé su revista de entrada,
quedando integrada a la Jefatura del Estado Mayor de la Defensa Nacional, al mando
de un General, con 16 Jefes, 31 Oficiales y 36 de Tropa.

Con base a los requerimientos de necesidades de las areas solicitantes y previa
validacion de sus especificaciones técnicas, seria la responsable de llevar a cabo la
busqueda de informacion, con el fin de:

- Determinar la existencia de oferta de bienes y servicios en el mercado.

- Verificar la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con
posibilidad de cumplir con las necesidades de contratacion, y

- Conocer el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios
requeridos, al momento de la investigacion.

Esto permitiria en todo momento contar con las mejores condiciones para esta
Secretaria, en cuanto a precio, calidad, cantidad, financiamiento y oportunidad,
dentro de un marco de total transparencia y equidad.

Realizar las investigaciones de mercado de los proyectos asignados por el General
Secretario de la Defensa Nacional, apegadas a la normatividad en materia de
adquisiciones y remitirlas oportunamente a las areas requirentes, recomendando una
estrategia de compra, con el fin de complementar la integracion de su
documentacion soporte, previo al inicio del procedimiento de adquisicion.

La estructura organica de la Seccién Novena (Investigaciones Estratégicas de
Mercado) del Estado Mayor de la Defensa Nacional, esta disefiada para verificar,
guiar y asesorar la realizacion de exhaustivas investigaciones de mercado dentro del
contexto nacional e internacional, sustentada en una metodologia propia y en la
normatividad vigente en materia de adquisiciones y obra publica que regula nuestro
pais
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Capitulo IV
Marco normativo

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Articulo 90.- “..La Administracién Publica Federal sera centralizada y paraestatal
conforme a la Ley Organica que expida el Congreso, que distribuira los negocios del
orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de
Estado y definira las bases generales de creacion de las entidades paraestatales y la
intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion...”

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Articulo 14.- “..Al frente de cada Secretaria habra un Secretario de Estado, quien,
para el despacho de los asuntos de su competencia, se auxiliara por los
Subsecretarios, Oficial Mayor, Directores, Subdirectores, Jefes y Subjefes de
Departamento, Oficina, Seccion y Mesa, y por los demas funcionarios que establezca
el reglamento interior respectivo y otras disposiciones legales...”

Articulo 16.- Corresponde originalmente a los titulares de las Secretarias de Estado el
tramite y resolucién de los asuntos de su competencia, pero para la mejor
organizacion del trabajo podran delegar en los funcionarios a que se refiere el articulo
14 de esta Ley, cualesquiera de sus facultades, excepto aquellas que por disposicion
de ley o de reglamento interior respectivo, deban ser ejercidas precisamente por
dichos titulares.

Los propios titulares de las Secretarias de Estado también podran adscribir
organicamente las unidades administrativas establecidas en el reglamento interior
respectivo, a las Subsecretarias, Oficialia Mayor, y a las otras unidades de nivel
administrativo equivalente que se precisen en el mismo reglamento interior.

Los acuerdos por los cuales se deleguen facultades o se adscriban unidades
administrativas, se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion.
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Articulo 19.- El titular de cada Secretaria de Estado expedira los manuales de
organizacion, de procedimientos y de servicios al publico necesarios para su
funcionamiento, los que deberan contener informacion sobre la estructura organica
de la Dependencia y las funciones de sus unidades administrativas, asf como sobre
los sistemas de comunicacién y coordinacion y los principales procedimientos
administrativos que se establezcan. Los manuales y demas instrumentos de apoyo
administrativo interno, deberdn mantenerse permanentemente actualizados. Los
manuales de organizacién general deberan publicarse en el Diario Oficial de la
Federacion, mientras que los manuales de procedimientos y de servicios al publico
deberan estar disponibles para consulta de los usuarios y de los propios servidores
publicos, a través del registro electronico que opera la Secretearia de la Funcion
Plblica, en cada una de las dependencias y entidades de la Administracion Pdblica
Federal, se mantendran al corriente de los escalafones de los trabajadores, y se
estableceran los sistemas de estimulos y recompensas que determinen la ley y las
condiciones generales de trabajo respectivas.

Articulo 20.- Las Secretarias de Estado estableceran sus correspondientes servicios
de apoyo administrativo en materia de planeacion, programacion, presupuesto,
informatica y estadistica, recursos humanos, recursos materiales, contabilidad,
fiscalizacion, archivos y los demas que sean necesarios, en los términos que fije el
Ejecutivo Federal.

Articulo 29.- “..A la Secretaria de la Defensa Nacional corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

Fraccion I.- Organizar, administrar y preparar al Ejército y la Fuerza Aérea...”
LEY ORGANICA DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANOS.

Articulo 3.- El Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos deben ser organizados, adiestrados
y equipados conforme a los requerimientos que reclame el cumplimiento de sus
misiones.

Articulo 19.- El Subsecretario y el Oficial Mayor, son auxiliares inmediatos del Alto
Mando para el desempefio de las funciones sefaladas en esta Ley.

Para el efecto, el Secretario de la Defensa Nacional, asignara a cada Funcionario, las
areas en las cuales se haga necesario su desempefo.

12
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Articulo 22 .- El Estado Mayor de la Defensa Nacional es el érgano técnico operativo,
colaborador inmediato del General Secretario de la Defensa Nacional, a quien auxilia
en la planeacién y coordinacion de los asuntos relacionados con la Defensa Nacional
y con la organizacion, adiestramiento, operacion y desarrollo de las Fuerzas Armadas
de tierra y aire y transforma las decisiones en directivas, instrucciones y érdenes,
verificando su cumplimiento.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.

Articulo 4.- La Secretaria y sus drganos administrativos planearan, conduciran,
coordinaran y supervisaran el desarrollo de sus actividades con base en los objetivos,
estrategias y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, en su programa de
operacion y desarrollo, en lo establecido en el presente Reglamento y en las
disposiciones que emita el General Secretario.

Los 6rganos administrativos que integran la Secretaria deberan elaborar y mantener
permanentemente actualizados sus respectivos manuales de organizacién vy
funcionamiento, para lo cual propondran las modificaciones que resulten necesarias.

Articulo 9.- “..Para la mejor organizacion del trabajo de la Secretaria, el General
Secretario podra delegar sus facultades en servidores publicos subalternos, sin
perjuicio de ejercerlas directamente cuando lo estime conveniente...”

Articulo 10.- Corresponden al General Secretario de la Defensa Nacional las
facultades indelegables siguientes:

“..Fraccion X. Aprobar y expedir el Manual de Organizacién General de la Secretaria y
las normas de organizacion y procedimientos internos que sean necesarias para el
funcionamiento de la Dependencia y no competan al Presidente de la Republica, y
remitirlas para su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion;

Fraccion XlI. Asignar los 6rganos administrativos a que se refiere este Reglamento,
entre la Secretaria, la Subsecretaria y la Oficialia Mayor..”

Articulo 17.- “..En términos del articulo 2, fraccion V de este Reglamento, el Estado
Mayor es el Organo técnico operativo, colaborador inmediato del General Secretario,
a quien auxilia en la planeacion, desarrollo, seguimiento y desahogo de los asuntos
competencia de la Secretaria, coordinando las actividades de los diversos érganos
administrativos...”
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Articulo 18.- Corresponden al Estado Mayor las atribuciones siguientes:

Fraccion XVIII Bis.- “..Participar y asesorar en la elaboracion de las investigaciones de
mercado de bienes, arrendamientos o servicios e insumos de obra publica que sean
de caracter estratégico o relevante para la Secretaria...”

Articulo 19.- El Estado Mayor se integra con los érganos siguientes:

Fraccion V.- “..Las Secciones de Estado Mayor vy las oficinas especializadas que se
requieran de acuerdo a las necesidades...”

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA.

Articulo 8.- Las dependencias y entidades de conformidad con lo establecido en la
Ley, el presente Reglamento y demas disposiciones generales, deberan:

Fraccion Il.- “..Establecer los procedimientos administrativos que les permitan contar
oportunamente con los recursos humanos, materiales y financieros, de conformidad
con los calendarios de presupuesto aprobados...”

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Articulo 2.- Para los efectos de la presente ley, se entendera por:

Fraccion X.- “..Investigacién de mercado: la verificacion de la existencia de bienes,
arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del
precio estimado basado en la informacién que se obtenga en la propia Dependencia o
Entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores
de servicio, o una combinacién de dichas fuentes de informacion...”

Articulo 26.- Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los
procedimientos que a continuacion se sefalan, aquel que de acuerdo con la
naturaleza de la contratacion asegure al Estado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes:

- Licitacion publica;
- Invitacion a cuando menos tres personas, 0

- Adjudicacioén directa.

14
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Previo al inicio de los procedimientos de contratacion previstos en este articulo, las
dependencias y entidades deberan realizar una investigacion de mercado de la cual se
desprendan las condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien,
arrendamiento o servicio objeto de la contratacion, a efecto de buscar las mejores
condiciones para el Estado.

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

Articulo 30.- La investigacion de mercado la realizara el area especializada existente
en la Dependencia o Entidad, o en su defecto, sera responsabilidad conjunta del area
requirente y del area contratante, salvo en los casos en los que el area requirente
lleve a cabo la contratacion. Dicha investigacion debera realizarse con la anticipacion
que permita conocer las condiciones que imperan en el mercado al momento de
iniciar el procedimiento de contratacion que corresponda.

15
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Capitulo V
Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 y con el Programa Sectorial de Defensa
Nacional 2013-2018

La Secretaria de la Defensa Nacional, elaboré el "Programa Sectorial de Defensa Nacional
2013-2018", alineado al “Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018”, donde vinculé su
quehacer institucional, a la Meta “México en Paz”.

Dentro de la Meta "México en Paz" del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, la
Secretaria de la Defensa Nacional tiene responsabilidad en los objetivos siguientes: 1.2
"Garantizar la Seguridad Nacional” y 1.6. “Salvaguardar a la poblacién, a sus bienes y a su
entorno ante un desastre de origen natural o humano”.

El Programa Sectorial de Defensa Nacional 2013-2018, quedd integrado con:
cinco objetivos, 21 estrategias y 121 lineas de accién; asimismo, en citado documento se
establece la participacion de la Secretaria de la Defensa Nacional en las Estrategias
Transversales “Democratizar la Productividad” e “lgualdad de Oportunidades y no
discriminacion contra las mujeres”.

En estos objetivos, estrategias y lineas de accion, se establecieron los compromisos de
este Instituto Armado, para contribuir al logro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

La “Creacion de la Seccién Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado) del Estado
Mayor de la Defensa Nacional”, contenidas en la presente Memoria Documental tiene la
siguiente vinculacion con el logro de los Objetivos Nacionales:

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
Meta |. México en Paz.
Objetivo 1.2. Garantizar la Seguridad Nacional.

Estrategia 1.2.4. Fortalecer las capacidades de respuesta operativa de las Fuerzas
Armadas.

Programa Sectorial de Defensa Nacional 2013-2018.

Objetivo 3. Renovar las capacidades de respuesta operativa del Ejército y Fuerza Aérea
Mexicanos.

Estrategia 3.1. Fortalecer la estructura organica y el funcionamiento operativo vy
administrativo del Instituto Armado.
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Capitulo VI
Sintesis ejecutiva

PLANEACION.

Como parte de las estrategias para mejorar los procesos de adquisicién se propuso al
General Secretario de la Defensa Nacional la implementacion de un area
especializada en investigacion de mercado en la Secretaria de la Defensa Nacional,
que integre la documentacion soporte para que las areas contratantes den inicio al
procedimiento de contratacién, la cual lograria una mayor autonomia de gestion,
transparencia, rendicion de cuentas e imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

Con lo anterior, se da cumplimiento a las constantes necesidades que presenta la
Secretaria de la Defensa Nacional de apegarse a la normatividad vigente, para lo cual,
se hace necesario el mantener actualizada su estructura y organizacion,
permitiéndole responder en forma eficaz a sus necesidades, tanto operativas como
administrativas.

FJECUCION.

Una vez estimada la situacion y determinadas las necesidades requeridas para el
logro de objetivos alcanzados, el 16 de enero de 2015 pasé revista de entrada la
Seccién Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado) del Estado Mayor de la
Defensa Nacional.

Es asi como el area especializada en investigacién de mercado en la Secretaria de la
Defensa Nacional, inicié sus actividades de revision, verificacién, asesoria y gufa de
las investigaciones de mercado bajo un enfoque estratégico.

Asimismo, se analizd que, para lograr una cultura normativa y metodologica en la
elaboracion de las investigaciones de mercado, es necesario que los integrantes del
Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos estén capacitados y cuenten con las herramientas
necesarias, a fin de dar cumplimiento a la normatividad en la materia.
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Debido a lo anterior, en coordinacién y cooperacién con los organismos de esta
Dependencia que intervienen en el ciclo presupuestario (planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicién de cuentas),
se iniciaron los trabajos de capacitacion al personal de las areas usuarias, técnicas y
contratantes; difundiendo dicha metodologia para ser aplicada en los procesos de
investigacion de mercado al interior de esta Secretaria.

En coordinacién con todas las areas involucradas en el proceso de adquisiciones se
han girado directivas y ordenamientos, asi como elaboraciéon de guias que han
permitido unificar los diversos criterios aplicables, dando cumplimiento a la
normatividad vigente.

SEGUIMIENTO.

La Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado) del Estado Mayor de la
Defensa Nacional, ha participado en la elaboracién, guia, verificacién y asesoria de
265 investigaciones de mercado en el periodo comprendido de 2015 al 2018,
coordinandose con las Direcciones de los servicios técnicos durante referido periodo,
lo que ha permitido eficientar citados procesos, obteniéndose ahorros
presupuestarios, con el fin de optimizar los recursos econémicos asignados y estar
en posibilidades de materializar otros proyectos para fortalecer el crecimiento de la
infraestructura del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.

PUESTA EN OPERACION.

Como asesor inmediato del General Secretario de la Defensa Nacional, en aspectos
relacionados con la revision, verificacion, asesoria, guia y materializaciéon de las
investigaciones estratégicas de mercado, respecto al proceso de adquisiciones de
bienes, arrendamientos y servicios e insumos de obra publica, se da cumplimiento a la
normatividad vigente aplicable en la materia, lo que contribuye a evitar que esta
Institucion sea observada por entes fiscalizadores.

Constantemente se actualiza una base de datos de los organismos especializados,
camaras, asociaciones o agrupaciones industriales, comerciales o de servicios; o bien
de fabricantes, proveedores, distribuidores o comercializadoras por ramos que sean
susceptibles de proporcionar informacién para cotizar bienes o servicios que sean de
interés para esta Secretaria, sin menoscabo de todos aquellos posibles oferentes que
estén en condiciones de ofrecer sus servicios.
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Se ha logrado el mayor numero de ofertas dentro del mercado nacional e
internacional, incentivando la competitividad y la libre participacion de las empresas.

Con la capacitacién del personal se ha conseguido unificar criterios, continuar
difundiendo la doctrina y las bases legales que rigen los procedimientos para la
adquisicion de bienes y arrendamientos de servicios, destacando la implementacion
del  “Curso Especializado en Investigaciones de Mercado vy Compras
Gubernamentales”, impartido en el Centro de Estudios del Ejército y Fuerza Aérea
(C.EEF.A), con una duraciéon de tres meses, conformado con 601 horas tedrico-
practicas.

Se han impulsado trabajos de analisis desarrollados de manera multidisciplinaria, en
los que participaron todas las areas involucradas, con la finalidad de mejorar los
procesos en materia de planeacién, presupuestacion y ejercicio de los recursos,
contribuyendo al mejor desarrollo de las actividades institucionales.

Acciones que en su conjunto han permitido obtener en todo momento las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, cantidad, financiamiento y oportunidad para
esta Secretaria, derivado de las investigaciones de mercado, conllevado a fomentar y
fortalecer la cultura de la transparencia, eficiencia, eficacia e imparcialidad en los
procedimientos de contratacion.
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Capitulo VI
Acciones realizadas

La Secretaria de la Defensa Nacional, ha buscado promover una cultura de transparencia
encaminada a mejorar sus procesos de adquisiciones, llevando a cabo las siguientes
acciones:

. El 16 de enero de 2015, fue creada la Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas
de Mercado) del Estado Mayor de la Defensa Nacional; con el objetivo inicial de
fungir como asesor inmediato del General Secretario de la Defensa Nacional y del
Jefe del Estado Mayor de la Defensa Nacional, en aspectos relacionados con la
adquisicion de bienes o contrataciéon de arrendamientos y servicios e insumos de
obra publica existentes en el mercado y que sean de interés para esta Secretaria.
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La Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado) del Estado Mayor de la
Defensa Nacional, realizé la verificacién y asesoria de investigaciones de mercado
que ordend y autoriz6 el General Secretario de la Defensa Nacional respecto de los
proyectos que por su naturaleza son de caracter estratégico y prioritario para la
Secretaria de la Defensa Nacional, durante los ejercicios fiscales 2015, 2016, 2017
y 2018; para lo cual se llevé a cabo un procedimiento consistente en tres etapas
basicas, como se indica:

Primera etapa se verific6 la forma en que fue integrado el proyecto de
adquisicion, arrendamientos o contratacion y mediante un analisis de las
necesidades y una estimacion preliminar de precios, se determina si el proyecto
cuenta o no con suficiencia presupuestaria, realizdndose las adecuaciones
pertinentes.

Segunda etapa se da inicio formalmente a la investigacion de mercado,
realizando la consulta en CompraNet, asi como el envio de las solicitudes de
cotizacion y la recepcion de cotizaciones de los posibles proveedores.

Tercera etapa, se analiza la informacién recabada, se verifica la situacion de los
posibles proveedores, se realiza el analisis de la investigacion, integrando su
expediente para que el area requirente continle con el procedimiento de
contratacion.

Desde el 2015 y hasta el 2018 la Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de
Mercado) del Estado Mayor de la Defensa Nacional, ha realizado diversas
investigaciones de mercado, asi como diversas asesorias como sigue:

En el afo 2015 realizd las investigaciones de mercado de 54 proyectos de
contratacion.

Direccion Cantidad de proyectos
Seccién Cuarta (Logistica) del Estado Mayor de la Defensa 1
Nacional.
Direccion General de Ingenieros. 6
Direccion General de Transmisiones.
Direccion General de Sanidad. 13

Direccién General de Educacion Militar.

Comandancia de la Fuerza Aérea.

Direccion General de Transportes Militares.

Direccién General de Intendencia.

2
5
9
Direccion General de Materiales de Guerra. 4
6
2

Direccién General de Informética.

Total 54
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- En el afio 2016, realiz6 30 investigaciones de mercado; asimismo, revisd y
asesor6 la integracion de la investigacion de mercado de 42 proyectos,
haciendo un total de 72.

. ., Cantidad de
Direccion
proyectos

Seccién Cuarta (Logistica) del Estado Mayor de la Defensa Nacional. 1
Direccién General de Ingenieros. 5
Direccion General de Transmisiones. 1
Direccion General de Sanidad. 36
Direccion General de Educacién Militar. 2
Comandancia de la Fuerza Aérea. 3
Direccién General de Transportes Militares. 6
Direccion General de Materiales de Guerra. 4
Direccion General de Intendencia. 8
Direccion General de Informatica. 6

Total 72
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- En el aflo 2017, se guid, asesord y verificd las investigaciones de
mercado de 30 proyectos, ordenando de manera adicional el
asesoramiento a 29 proyectos mas, haciendo un total de 59.

. ., Cantidad de
Direccion
proyectos
Direccion General de Ingenieros 1
Direccién General de Transmisiones. 3
Direccién General de Sanidad. 12

Direccién General de Educacion Militar.

Comandancia de la Fuerza Aérea.

Direccién General de Materiales de Guerra.

5
6
Direccion General de Transportes Militares. 5
3
Direccion General de Intendencia. 3

Direccién General de Informética. 21

Total 59

- Para el aflo 2018, se asesord y verifico las investigaciones de mercado de 36
proyectos, ademas, se revisaron, guiaron y asesoraron 44 proyectos mas,
haciendo un total de 80.

Direccién Cantidad de proyectos

Direccion General de Transmisiones. 5
Direccion General de Administracion. 1
Direccion General de Sanidad. 30
Direccion General de Educacion Militar. 5
Comandancia de la Fuerza Aérea. 19
Direccion General de Transportes Militares. 5
Direccion General de Materiales de Guerra. 4
Direccion General de Intendencia. 5
Direccion General de Informética 6

Total 80

Después de realizar una revision y analisis de la documentacion que forma parte de la
carpeta de investigacion de mercado, se concluyé que existen dos aspectos que generan
trastornos administrativos en su materializacion.

. El primero de ellos es la determinacién de las necesidades, actividad con la que inicia
la planeacién de los proyectos y en donde se hizo evidente que se requeria capacitar
al personal encargado, para evitar que una incorrecta determinacion de necesidades
concluya en la adquisicién de material innecesario o incluso en la cancelaciéon de un
proyecto.
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o El segundo aspecto es la estimacién de precios, que se debe realizar previo a la
solicitud de un techo presupuestal, basado en la exploracién de los precios
prevalecientes en el mercado y no en el incremento porcentual de techos
presupuestales autorizados para proyectos materializados en afios anteriores,
suponiendo incrementos en el indice inflacionario o tipo cambiario, provocando que la
investigacion de mercado arroje insuficiencia presupuestaria.

A partir del 1 de septiembre de 2015, la Seccién Novena (Investigaciones de Mercado) del
Estado Mayor de la Defensa Nacional, implementd la capacitacion a través de la
programacion de conferencias, cursos e imparticion de talleres, lo cual ha permitido que se
difunda la doctrina sobre la importancia de las investigaciones de mercado y las bases
legales que rigen los procedimientos para la adquisicion de bienes, arrendamientos y

Memoria Documental
Creacion de la Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado)

servicios, teniendo las siguientes cifras:

del Estado Mayor de la Defensa Nacional

Curso-Taller de “capacitacion integral en materia de
investigacion de mercado y compras gubernamentales”

Aio Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2015 14 99 16 0 129
2016 0 103 213 58 374
2017 1 192 1,521 170 1,884

Total 2,387
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Curso especializado en “investigacion de mercado y compras gubernamentales” en el
Centro de Estudios del Ejército y Fuerza Aérea

Aio Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2015 0 7 20 0 27
2016 0 5 57 0 62
2017 0 7 78 0 85
2018 0 4 52 0 56
Total 230

Diplomado de investigacién de mercado bajo un enfoque estratégico por el
Instituto Nacional de Administracién Pablica

Ao Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2015 1 15 14 0 30
Total 30
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del Estado Mayor de la Defensa Nacional

Curso-Taller de criterios de evaluacion

Ano Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2015 0 26 59 1 86
Total 86
Diplomado especializacion en compras gubernamentales en el
Instituto Nacional de Administracién Pablica
Aio Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2016 0 1 1 0 2
Total 2
Videoconferencia en materia de investigacion de mercado y compras gubernamentales
(Centro de Capacitacién Virtual)
Ano Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2016 23 99 105 2 229
Total 229
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Capacitacidon en materia de investigacion de mercado y compras gubernamentales,

en coordinacion con la Oficialia Mayor

Ano Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2017 2 133 62 0 197
Total 197

Diplomado en investigacion de mercado en el Instituto Tecnolégico Auténomo de México

Ano Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2016 0 1 0 0 1
2017 0 0 0 1 1

Total 2
Curso-Taller del presupuesto basado en resultados

Ano Generales Jefes Oficiales Tropa Total

2017 0 31 38 0 69
Total 69
Guia para estimacion de precios

Ano Generales Jefes Oficiales Tropa Total

2017 0 55 54 5 114
Total 114

En noviembre y diciembre de 2017, personal de las Secciones Cuarta (Logistica) y
Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado) del Estado Mayor de la Defensa
Nacional, Oficialia Mayor, Inspeccion y Contraloria del Ejército y Fuerza Aérea Mexicana y
la Direccion General de Administracion, se reunieron en comité para analizar la
problematica existente en cada area y organizar un curso-taller con temas que abarcaran
todo el ciclo presupuestal y las investigaciones de mercado.

Es por ello que, a partir del 1 de enero de 2018, se implement6 el “Curso-Taller sobre el
ciclo presupuestario y las investigaciones de mercado”, donde participan todos los entes
responsables de materializarlo bajo la coordinacién de la Seccion Novena.

El curso concreta el objetivo de unificar el criterio del personal que labora en las areas
responsables de materializar el ciclo presupuestal, facilitando los procesos que a cada area
le corresponde, fortaleciendo la vision institucional con una coordinacién integral conforme
a la normatividad, para hacer mas eficientes las adquisiciones.

Curso taller el “ciclo presupuestario y las investigaciones de mercado”

Aio Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2018 3 170 1,366 230 1,769
Total 1,769
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Curso de capacitacion en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico
Afio Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2018 0 1 27 40 68
Total 68
Curso-Taller para unificar criterios en la elaboracién de la documentacion soporte
Afio Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2018 0 0 30 25 55
Total 55
Cursos en la Secretaria de la Funcién Piblica
Afo Generales Jefes Oficiales Tropa Total
2018 0 1 1 0 2
Total 2
Total de efectivos capacitados del 2015 hasta el 13 de octubre de 2018 5,240
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Con el objeto de establecer procesos de adquisiciones mas practicos y unificar criterios
para la elaboracion de la documentacion soporte en la investigacion de mercado, se
implementaron diversos formatos y guias de apoyo, que permiten integrar de manera
completa el expediente de cada uno de los procedimientos y de conformidad con la
normatividad vigente, estos documentos se presentan con instrucciones de llenado.

El 8 de mayo de 2015, el General Secretario de la Defensa Nacional por conducto de la
Jefatura del Estado Mayor de la Defensa Nacional, remiti6 a todas las areas requirentes y
técnicas de esta Secretaria, los siguientes formatos unificados:

Nombre del 1
Descripcion
documento
Consolidado de | Documento que permite consolidar e identificar en forma general y sintetizada los
necesidades. bienes o servicios que se pretenden adquirir o contratar.

Documento que permite plasmar todas las caracteristicas técnicas de cada uno de los

Ficha técnica. . i X - .
bienes por adquirir o todos los aspectos a considerar para la contratacién de un servicio.

Tarjeta de | Documento que permite recabar todas las condiciones con que se pretenden adquirir los
requerimientos técnicos. | bienes o contratar los servicios.

El 29 de mayo de 2017, se actualizaron los formatos de la tarjeta de requerimientos y
ficha técnica; con el propdsito de fortalecer la unidad de doctrina, orientar su elaboracion y
facilitar su interpretacion por parte de las areas involucradas en los procedimientos de
contratacion.

La implementacion de los formatos del consolidado de necesidades, fichas técnicas y
tarjeta de requerimientos técnicos, se fundamenta en las politicas, bases y lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la Secretaria de la Defensa
Nacional (POBALINES).

Politicas que en su numeral V.1.2 (nivel jerarquico de los servidores publicos autorizados
para firmar requisiciones o solicitudes de bienes, arrendamientos o servicios y forma en
que documentaran la solicitud), parrafo tercero, sefiala que toda requisicibn que se
entregue al area contratante, deberd ir acompafiada con: tarjeta de requerimientos
técnicos vy ficha técnica.
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Con el propésito de unificar la forma en que deberan integrar y documentar los resultados
de las investigaciones de mercado que se llevan a cabo en esta Secretaria, el 14 de junio
de 2015, el General Secretario de la Defensa Nacional, remitié a todas las areas
requirentes y técnicas del Ejército y la Fuerza Aérea Mexicanos, el siguiente documento:

Nombre del Y
Descripcion
documento
Documento que permite plasmar en forma detallada, sintetizada y cronolégica, la
Informe de la | informacion obtenida en la investigacion de mercado (ILM.).
Investigacion de
Mercado. En este informe se plasman las conclusiones de la M. y se propone como éarea

requirente: el procedimiento y el caracter, ademas, del criterio de evaluacion a emplear.

Con el objeto de orientar al personal que elabora la documentacién soporte para los
procedimientos de contratacion, se implementaron las siguientes guias:

Nombre del Y
Descripcion
documento
“Guia general
relacionada con la

participacion de las
areas requirentes,
técnicas y contratantes
en las investigaciones de
mercado y en diversas

Orientar la actuacion de las areas requirentes, técnicas y contratantes de esta
Secretarfa, en materia de investigaciones de mercado y en diversas fases del
procedimiento de contratacion sustentado en la normatividad aplicable.

fases de los
procedimientos de
contratacion de esta
Secretaria”.

“Guia general de
aplicacion de los

criterios de evaluacion
para los procedimientos
de contrataciéon en la
Secretaria de la Defensa
Nacional”.

Orientar y facilitar la actuacién de las areas requirentes, técnicas y contratantes en el
disefio y aplicaciéon de los criterios de evaluacion que se emplean durante los
procedimientos de contratacién de adquisiciones, arrendamientos y servicios para la
Secretaria de la Defensa Nacional.

“Guia
precios”.

para  estimar

Unificar criterios mediante el empleo de una metodologia que permita a las areas
requirentes, realizar una adecuada estimacion de los precios que se utilizan para calcular
el monto total de los proyectos durante su planeacion.

Ademas, permite una correcta determinacién de los precios de referencia de los bienes y
servicios a contratar, considerando que estos elementos de juicio repercuten en todas
las etapas del ciclo presupuestario.
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Aunado a lo anterior y con el proposito de unificar los criterios generales durante la
investigacion de mercado, la Seccién Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado)
del Estado Mayor de la Defensa Nacional, internamente ha implementado los siguientes

formatos:

Nombre del documento

Descripcion

Consolidado de la
informacion histérica.

Documento utilizado para recabar y consolidar la informacién histérica
proporcionada por el area contratante y area requirente de los bienes o servicios que
se pretenden adquirir o contratar.

Este consolidado debe estar acompafnado por el documento donde se haya solicitado
esta informacién a referidas areas y la evidencia documental que respalde dicha
informacion.

La informacién debe corresponder a los Ultimos 3 ejercicios fiscales.

Directorio de
oferentes.

posibles

Se emplea para conocer a los oferentes que se les entregd o remitié la solicitud de
informacién/cotizacion.

Consolidado de los precios
obtenidos en CompraNet e
historicos.

Documento utilizado para consolidar los precios obtenidos en CompraNet e
histéricos y actualizarlos a valor presente, los cuales deberan ser de iguales o
similares caracteristicas a los bienes o servicios que se pretenden adquirir o
contratar.

La informacién obtenida debe organizarse conforme a la “Guia de apoyo para
consultar informacion que se encuentre disponible en CompraNet al realizar la
investigacion de mercado”.

Cuestionario anexo a la
solicitud de cotizacién.

Se adjunta a la solicitud de cotizacion, a fin de facilitar a las empresas para que
complementen la informacién que anexen a su cotizacion.

Su contenido comprende preguntas concretas que enriquecen la informacién que
envien en la cotizacion y que permiten conocer si el proveedor cumple con las
condiciones que solicita el requirente.

Hoja de verificacion de

oferentes.

Documento que permite conocer la situacion administrativa/legal de los oferentes
que cotizan al momento de realizar la investigacion de mercado, se consulta en las
paginas web de organismos reguladores (Secretaria de la Funcién Publica, Servicio de
Administracion  Tributaria, Comisiéon Federal de Competencia Econdmica vy
Procuradurfa Federal del Consumidor).

Su andlisis sirve para advertir con anticipacién si alguna empresa presenta alguna
irregularidad, informacion que contribuye en la toma de decisiones del area
contratante.

Hoja de resumen de precios
estimados.

Documento donde se consolida el resultado de la estimacion de precios de cada una
de las partidas que se pretenden adquirir.
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El 10 de septiembre de 2015, se materializé la firma del “Convenio General de
Colaboracién Secretaria de la Defensa Nacional - Secretaria de Marina - Procuraduria
Federal del Consumidor”, con el cual se han impulsado acciones de colaboracion entre las
distintas instituciones y dependencias, llevandose a cabo diversas actividades en temas de
interés comun y que han contribuido al desarrollo del pafs, habiéndose establecido las
siguientes clausulas:

. Promover entre el personal militar, naval y derechohabientes una cultura de
educacion para el consumo, con informacién objetiva que les facilite un mejor
conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado, mediante
platicas o publicaciones a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor.

. Compartir informacién técnica de los resultados obtenidos durante las
investigaciones realizadas por la Procuraduria Federal del Consumidor, asi como
aquella derivada de las mismas y que le sea solicitada, siempre que no tenga caracter
de reservada.
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o Otorgar facilidades para la realizaciéon de visitas guiadas a las instalaciones del
Laboratorio Nacional del Consumidor en el que se realizan pruebas fisicas, quimicas y
bioldgicas para analizar la calidad y cumplimiento de las normas o especificaciones
de los distintos articulos de consumo.

. Contribuir con los Sistemas Educativos Militar y Naval y con la Direccién General de
Fabricas de Vestuario y Equipo de la Secretaria de la Defensa Nacional, mediante la
imparticion de capacitacion al personal, relacionada con la metodologia de
investigacion y pruebas de laboratorio.

La Procuraduria Federal del Consumidor se comprometié a intervenir como perito y/o
consultor en materia de calidad de bienes y servicios, elaborando los estudios relativos,
conforme a sus atribuciones, facultades y la metodologia para determinar los precios de
los servicios del Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor autorizada por el
Servicio de Administracion Tributaria que se tuviera vigente.

Respecto a los resultados de la firma del “Convenio General de Colaboracion Secretaria de
la Defensa Nacional - Secretaria de Marina - Procuraduria Federal del Consumidor”, de
septiembre 2015 a agosto 2018, se obtuvieron los siguientes:

o 720 talleres para elaborar productos para el hogar, en sustitucién de los productos
comerciales, sin afectar su calidad.




SEDENA

SECRETARIA DE
LA DEFENSA NACIONAL

Memoria Documental
Creacion de la Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado)
del Estado Mayor de la Defensa Nacional

Se efectuaron 14 visitas a las instalaciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con el objeto de conocer su organizacion y actividades.

En 21 ocasiones, se empled el Laboratorio Nacional del Consumidor, con la finalidad
de realizar pruebas fisicas, quimicas y bioloégicas para analizar la calidad y el
cumplimiento de las normas o especificaciones de diversos articulos, que son
fabricados por la Direccién General de Fabricas de Vestuario y Equipo.

605 platicas, con el objeto de contribuir con la familia militar, sobre la cultura del
consumo responsable y generar economia en el gasto familiar.

Como parte del programa de eventos académicos 2016, se impartieron siete cursos
por parte de personal militar a personal de la Procuraduria Federal del Consumidor
que labora en el servicio médico, siendo los de Soporte Vital Basico para
Profesionales de la Salud (S.V.B.), Soporte Vital Cardiovascular Avanzado (S.V.C.A) y
Soporte de Apoyo Vital en Trauma (A.T.L.S.).
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o Se recibieron un total de 32,150 revistas del consumidor, mismas que han sido
distribuidas para difundir entre el personal militar y derechohabiente, la informacién
para una mejor economia.

. Mediante esta serie de acciones se ha beneficiado a un total de 72,953 personas
entre militares y derechohabientes.

Se reform6 el Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional agregandose en
su articulo 18 la fraccion XVII Bis, que a la letra dice: “..Participar y asesorar en la
elaboracion de las investigaciones de mercado de bienes, arrendamientos o servicios e
insumos de obra publica que sean de caracter estratégico o relevante para la Secretaria...”

Ademas, se diseid el Sistema Integral de Investigaciones Estratégicas de Mercado
(SLLEM.), el cual tiene como proposito implementar un sistema informatico de
administracion del macroproceso de adquisiciones que comprenda desde la planeacion
hasta la integraciéon de la documentacion soporte para iniciar un procedimiento de
contratacion.

De marzo de 2016 a septiembre de 2017, se desarroll6 la primera versiéon en la cual los
alcances fueron para realizar investigaciones de mercado dentro de la Secciéon Novena.

) http://siiem.s..et/startsiiem X
€ /@ siiem .sedena.gob.mx/servlet/startsiiem X || Q Buscar w8 U 3 a0 =

' SISTEMA INTEGRAL DE INVESTIGACIONES
%‘“ ESTRATEGICAS DE MERCADO

“Salir, | TTE. LIC ADMON. MANUEL ULISES LEON SANCHEZ
BIENVENIDO (A) AL SISTEMA INTEGRAL DE INVESTIGACIONES ESTRATEGICAS DE MERCADO

BQDA. PRECIOS Y PROV.

EORRE BT Sistema Integral de Investigaciones Estratégicas de Mercado

REG. DE PRECIOS
REGRESA .M

TJTA. AXIOMATICA
REVISION HISTORICA

INFORME FINAL

EOCON0S

ESTADISTICAS (LM.)
ESTADISTICAS (COTIZACIONES)

DIRECTORIO ESPECIALIZADO
PRECIOS ESTIMADOS
BIENES DEMANDADOS

HOJA DE TRABAJO

PLAN DE BUSQUEDA

Esperando a siiem.sedena.gob.mx... v
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A partir de octubre de 2017, se inici6 la segunda version la cual considera todas las areas
responsables de materializar el ciclo presupuestal, como son la Seccion Cuarta (Logistica),
Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado) del Estado Mayor de la
Defensa Nacional, Oficialia Mayor, Inspecciéon y Contraloria General del Ejército y Fuerza
Aérea, Direccién General de Administracion y areas técnicas, con la finalidad de:

Registrar, centralizar y analizar la informacién generada con motivo de las
investigaciones de mercado.

Coadyuvar con las actividades de registro, control y seguimiento de la informacion y
documentacién que se genera por las funciones propias de las investigaciones de
mercado que se realizan.

Registrar las investigaciones de mercado de los proyectos que superen los 50
millones de pesos o aquellos que tengan un caracter estratégico y prioritario, asf
como otras que por su naturaleza sean de interés para esta Secretaria.

Actualmente el desarrollo del Sistema Integral de Investigaciones Estratégicas de Mercado,
se encuentra en la fase de mejora, buscando que esta herramienta permita:

Registrar los datos generales mediante los cuales se pueda identificar la investigacion
de mercado a realizar.

Interaccién con diversos organismos para que registren en el Sistema toda
documentacion de su responsabilidad que formara parte del procedimiento.

Registrar el envio de la documentacién que realice el titular del organismo que
corresponda.

Crear un directorio de oferentes, organizado y clasificado a la medida de las
necesidades funcionales de la Seccién Novena.

Generar la solicitud de cotizacién que sera enviada de manera independiente a través
de las cuentas de correo electrénico institucional asignadas a esta Seccion.

Registrar la informacion de la solicitud de cotizacién y sus resultados.

Generar reportes de informacion a la medida de las necesidades de la Seccion
Novena.

Registrar en el sistema los resultados de la validacién de la investigacion de mercado.
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Capitulo VIII
Seguimiento y control

La intervencién de esta seccion no limita sus actividades Unicamente a las investigaciones
de mercado, si no que las amplia hasta el seguimiento de las fases del proceso de
contratacién, con el fin de implementar un control sobre la ejecucion del gasto
programable asignado en el presupuesto de esta Secretaria, realizandolo en tiempo vy
forma.

Se mantiene una estrecha comunicacion y enlace con las areas involucradas, con el fin de
corregir las posibles anomalias o discrepancias que resulten y pudieran ser traducidas a
observaciones por entes fiscalizadores.

Se materializan trabajos en coordinacion con la Seccién Sexta (Educacion y Doctrina
Militar) del Estado Mayor de la Defensa Nacional, con el fin de generar una doctrina de
investigacion de mercado que nos permita “Saber comprar”, apegado a la normatividad
vigente.
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Capitulo IX
Resultados y beneficios alcanzados
e impactos identificados

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS.

La creacién de la Seccion Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado)
contribuy6 al cumplimiento del Objetivo 3. Renovar las capacidades de respuesta
operativa del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos y de la Estrategia 3.1. Fortalecer la
estructura organica y el funcionamiento operativo y administrativo del Instituto

Armado, del Programa Sectorial de Defensa Nacional 2013-2018.

RESULTADOS OBTENIDOS.

Se difundieron las bases legales que rigen los procedimientos para la adquisicion
de bienes, arrendamientos y servicios (destacando la implementacién del
“Curso  Especializado en Investigaciones de Mercado y Compras
Gubernamentales”, impartido en el Centro de Estudios del Ejército y Fuerza
Aérea con una duracién de tres meses, conformado con 601 horas tedrico-
practicas).

En el afio 2017, el General Secretario de la Defensa Nacional autorizd impartir
el “Curso Taller de Investigaciones de Mercado y Compras Gubernamentales” a
983 oficiales recién egresados de los planteles del Sistema Educativo Militar
(en el Auditorio del Heroico Colegio Militar y 2/a. Brigada de Infanteria
Independiente).

Para el afio 2018 se impartié a 2 generales, 33 jefes y 1,021 oficiales (en los
Auditorios del Heroico Colegio Militar y Escuela Militar de Ingenieros)
incluyendo a los egresados del Colegio de Defensa Nacional (Salén de debates)
y la Escuela Superior de Guerra en el Centro de Entrenamiento Tactico
Computarizado (CE.TA.C.), con el fin de involucrar y hacer conciencia en este
personal que funge como asesor del mando en las areas usuarias, requirentes y
técnicas, sobre la importancia de las investigaciones de mercado dentro del
ciclo presupuestario y coadyuvar al fortalecimiento de la cultura del “Saber
comprar” para eficientar el gasto de esta Secretaria.
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BENEFICIOS ALCANZADOS.

- Se agilizd6 la materializaciéon de los procedimientos de contratacion,
contribuyendo a la generacién de ahorros y coadyuvando al fortalecimiento de
la cultura del “Saber Comprar” para un eficiente ejercicio del gasto publico de
esta Secretarfa.

- Se formalizaron convenios de colaboracién con diversos organismos
especializados, camaras de comercio, agrupaciones empresariales, asi como
organismos gubernamentales, lo que ha permitido obtener informacién de
posibles oferentes.

- Se materializaron compras consolidadas de equipo médico en coordinacién con
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y diversos organismos del sector
salud a nivel nacional, lograndose ahorros econémicos y optimizando el empleo
de los recursos humanos en el desarrollo de los procedimientos de
contratacion.

- Se recomendaron mejores estrategias de compra, agilizando la materializacion
de los proyectos programados y optimizacion de los recursos econémicos
asignados logrando con ello ahorros presupuestales.

IMPACTOS IDENTIFICADOS.

- Se fomentd y fortalecié la cultura de la transparencia, eficiencia, eficacia e
imparcialidad en los procedimientos de contratacion.

- Se logré mayor nimero de ofertas dentro del mercado nacional e internacional,
incentivando la competitividad y la libre participacion de las empresas.

- Se obtuvieron remanentes presupuestarios que fueron destinados a otros
proyectos.
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Capitulo X
Resumen ejecutivo del informe final del servidor
publico responsable de la ejecucion de la
Memoria Documental

Con la creacién de la Seccién Novena (Investigaciones Estratégicas de Mercado) del
Estado Mayor de la Defensa Nacional, se ha logrado eficientar el ejercicio del gasto
publico, poniendo en marcha diversas medidas tendientes a hacer mas eficientes,
imparciales y transparentes los procesos de contratacion; de esta manera se estan
realizando acciones que permiten llevar a cabo investigaciones de mercado eficientes, a fin
de obtener las mejores condiciones para el Estado y esta Secretaria en cuanto a precio,
calidad, cantidad, financiamiento y oportunidad.

Mediante la capacitacion de personal en materia de investigaciones de mercado, se ha
logrado unificar los criterios en los procedimientos de las compras gubernamentales,
ademas se ha obtenido experiencia en este ambito, lo que permite implementar métodos
propios en la adquisicion de bienes, arrendamientos y servicios, apegandose a la
normatividad vigente.

La interpretacion de la Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico,
ha permitido la implementacion de formatos y guias para generar doctrina en el proceso
de las compras gubernamentales por parte de las dependencias con responsabilidades en
el ejercicio de los recursos.
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Capitulo XI
Anexos

Acuerdo donde se ordena pase revista de entrada la Seccion Novena
(Investigaciones Estratégicas de Mercado), quedando integrada a la Jefatura del
Estado Mayor de la Defensa Nacional.

“Guia general relacionada con la participacion de las areas requirentes, técnicas y
contratantes en las investigaciones de mercado y en diversas fases de los
procedimientos de contratacién de la Secretaria”.

Formatos que se deberan de emplear como guia general para elaborar la tarjeta de
requerimientos técnicos, fichas técnicas y el consolidado de necesidades y/o
Sservicios.

“Convenio General de Colaboracion Secretaria de la Defensa Nacional, Secretaria de

Marina y Procuraduria Federal del Consumidor”, signado el 10 de septiembre de
2015.
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Glosario de términos

Adquisicion: Proceso de obtencién o compra de bienes y servicios.

Ahorros presupuestales: Diferencia que resulte de los recursos del presupuesto
autorizado y el presupuesto que se ejerza en el ejercicio de que se trate.

Area contratante: Aquella facultada para realizar procedimientos de contratacién a
efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacion de servicios que requiera la
dependencia de que se trate.

Area requirente: Aquella que solicite o requiera formalmente la adquisicion o
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, o bien aquella que los utilizara.

Area técnica: La que elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacion.

Area usuaria: Organismo que hace uso de los bienes, arrendamientos o servicios para el
desarrollo de sus actividades diarias.

Ciclo presupuestario: Proceso continuo, dinamico y flexible mediante el cual se
programa, ejecuta, controla y evalla la actividad financiera y presupuestaria.

Compras consolidadas: Estrategia de contratacién mediante la cual los requerimientos
de varias unidades administrativas, dependencias y entidades se integran en un solo
procedimiento de contratacion a fin de obtener mejores precios.

Condiciones y variables macroecondémicas: Son los indicadores que toma en cuenta un
pais para poder comprender su realidad economica con relacion a los demas paises.

Consolidado de la informacion histérica: Documento interno utilizado para recabar y
consolidar la informacion histérica proporcionada por el area contratante y area requirente
de los bienes o servicios que se pretenden adquirir o contratar.

Consolidado de necesidades: Documento que permite consolidar e identificar en forma
general y sintetizada los bienes o servicios que se pretenden adquirir o contratar.

Directorio de oferentes: Documento que se emplea para conocer a los oferentes que se
les entreg6 o remitio la solicitud de informacion/contratacion.
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Documentacion soporte: Es toda aquella documentacién que soporta una adquisicion.
las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
de la Secretaria de la Defensa Nacional en su numeral V.1.2 indican que esta
documentacion estara integrada con la autorizacion del proyecto, autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para contratacion anticipada, plurianual
y/0 especial, registro de la cartera de inversion de la SHCP, fichas técnicas, tarjeta de
requerimientos, constancias de existencias, requisicion de bienes y servicios, solicitud de
informacion/cotizacion, resultado de la investigacién de mercado, estudio de acreditacion
y estudio de factibilidad.

Estimacion de precios: Metodologia que unifica criterios para una adecuada
determinacion de los precios en la planeacion y en la investigacion de mercado.

Estrategia de compra: Es un conjunto de directrices y protocolos que utiliza una empresa
para establecer las relaciones con sus proveedores.

Ficha técnica: Documento que permite plasmar todas las caracteristicas técnicas de cada
uno de los bienes por adquirir o todos los aspectos a considerar para la contratacion de un
servicio.

Guia general de aplicacion de los criterios de evaluacion para los procedimientos de
contratacion de la Secretaria de la Defensa Nacional: Guia para orientar y facilitar la
actuacion de las areas requirentes, técnicas y contratantes, en materia de investigaciones
de mercado y en diversas fases del procedimiento de contrataciéon sustentado en la
normatividad aplicable.

Guia general relacionada con la participacion de las areas requirentes, técnicas y
contratantes en las investigaciones de mercado y en diversas fases de los
procedimientos de contratacion de esta Secretaria: Guia para orientar la actuacion de
las areas requirentes, técnicas y contratantes de la Secretaria de la Defensa Nacional, en
materia de investigaciones de mercado y en diversas fases del procedimiento de
contratacion.

Indice inflacionario o tipo cambiario: Indicador del aumento periédico en el precio al
consumidor de una seleccién de articulos denominados "canasta basica", y relacion entre
el valor de una divisa y otra.

Informe de la investigacion de mercado: Documento que permite plasmar en forma

detallada, sintetizada y cronoldgica, la informacion obtenida en la investigacién de
mercado.
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Inteligencia de mercado: Es el conocimiento del comportamiento de las variables criticas
que definen un mercado objetivo.

Investigacion de mercado: Es la verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos o
servicios de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la
informacién que se obtenga en la propia Dependencia o Entidad, de organismos publicos o
privados, de fabricantes de bienes o prestadores del servicio o la combinacion de dichas
fuentes de informacion.

Plan rector: Plan rector para la transformacién de la educacién militar 2013-2018.

Procedimiento de contratacion: Es el proceso mediante el cual se lleva a cabo una
adquisicion y puede ser licitacion publica, invitacion a cuando menos tres personas y
adjudicacion directa.

Proyectos plurianuales: Los establecidos en los articulos 35 y 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, siempre que se justifigue que por la
importancia y caracteristicas de las adquisiciones, arrendamientos y servicios deban
comenzar a partir del ejercicio fiscal siguiente, o que generaran mayores beneficios.

Solicitud de cotizacion: Es la forma particular en que la norma dispone para hacerse de
informacion para integrar una investigacion de mercado; en la cual, se podra confirmar que
los bienes o servicios por adquirir 0 contratar existen, que el proveedor consultado
(nacional o internacional) lo oferta y el precio estimado.

Tarjeta de requerimientos técnicos: Documento que permite recabar todas las
condiciones con que se pretenden adquirir los bienes o contratar los servicios.

Techo presupuestal: Montos maximos del presupuesto base a los que se sujetaran las
unidades responsables de los programas para el ejercicio siguiente.
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