
Visitas a museos por 
parte de los residentes en 

México 2021

El relato: la estadística de museos ilustra los cambios y afectaciones que 
la pandemia provocó en el flujo de visitantes residentes en el país en el 
atípico 2021. Dada la aversión al riesgo de las personas, los cambios de 
comportamiento aquí ilustrados son parte de los retos que los museos 
enfrentan para recuperar a sus anteriores audiencias.
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En 2021*

Los museos recibieron a 16.4 millones de visitantes
(73.6% menos que en 2019)

Alrededor de 94.8% serían residentes en México

De ellos:

51.8% cuentan con estudios superiores o de posgrado
(2.9 puntos porcentuales más que en 2019)

72.2% estaba visitando un museo que no conocía antes
(2.1 puntos porcentuales más que en 2019)

46.7% asiste acompañado de su familia
(2.3 puntos porcentuales más que en 2019)

74.4% asiste en grupos reducidos (hasta 5 personas más)
(4.2 puntos porcentuales más que en 2019)

En los últimos 12 meses*:

38.6% estaba realizando su primera visita a un museo
(17.9 puntos porcentuales más que en 2019)

36.4% de los visitantes ya había visitado entre uno a cinco museos
(16.6 puntos porcentuales menos que en 2019)

Señales de visitantes más cautelosos*

Porcentaje de visitantes que: 2019 2021

Únicamente acudieron a 1 
museo en los últimos 12 

meses

Acudieron a más de 1 y hasta 
5 museos

Visitaron 6 o más museos

Volvieron a visitar un museo 
al que no habían asistido en 

12 meses o más

20.6% 38.6%

53.0% 36.4%

13.7% 5.1%

2.3% 7.6%


