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Az elmult években jelentésen feler6sodott az elektronikus tigyintézés irantiigény. ANISZ Zrt.
fejlesztéseinek kdszonhetben egyre tobb lgyet intézhetiink online a cég altal mikodtetett
magyarorszag.hu oldalon.

BARHOL.

BARMIKOR.
INTEZD ONLINE!

A magyarorszag.hu-nak kdészonhetéen mar nem feltétlentl szliikséges személyesen
felkeresni a hivatalt, barhonnan és barmikor intézhetjik Ggyeinket. A tapasztalatok alapjan,
akik mar egyszer kiprébaltak az online Ugyintézést, csak nagyon indokolt esetben térnek
vissza a személyes Ugyintézéshez. Az online szolgaltatasok népszerliségéhez a portal
folyamatos fejlesztése is hozzajarul.

A magyarorszag.hu portdlon minden kozigazgatasi szolgaltatas és fontos informacio
megtalalhatd, amely lehetévé teszi a gyors és hatékony elektronikus Ugyintézést. Az
elérhet6 tajékoztatd tartalmakat barki megtekintheti, de Ggyintézésre csak azonositas utan
nyilik lehetéség.



- @ Afeliiletre a Kézponti Azonositasi Ugyndk szamos azonositasi szolgaltatasaval, igy példaul - @
Ugyfélkapuval, Ugyfélkapu+-szal, eSzemélyi igazolvannyal, Arcképes azonositassal és
Telefonos azonositassal is beléphetink.
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ANISZ Zrt. altal mUkodtetett magyarorszag.hu jo alapot nyujt az elektronikus lGgyintézéshez,
igy mindenkit arra biztatunk, éljen az allam altal kinalt lehet6ségekkel és intézze ugyeit
online!

TERBEN ES IDOBEN
RUGALMASAN,
INTEZZE UGYEIT
ELEKTRONIKUSAN!



A2020 elején meguijult, havonta atlagosan tobb mint 8 millié latogatét szamlalé magyarorszag.  * - @
hu portalon az elmult 5 év alatt hatszorosara nétt az elérhet6 ligyek szama, jelenleg 4600

kbzigazgatasi Ugyet lehet elektronikus Uton elintézni. A legnépszeriibb kdzigazgatasi Uigyek

k6zé tartoznak a gépjarmii eladasi ligyek, illetve az elveszett vagy megrongalédott iratok ~— \
potlasa iranti elektronikus kérelmek.

/—{ Adatigénylés a Jarmii Szolgaltatasi Platformon] \

: /—{ EESZT-Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér l
Dy /—{ Hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylése l

Elerhetp legneps; eru,bb Kérelem Gyermeket nevel6 csaladok otthonfelujitasi tamogatasa irant
elektronikus szolgaltatasok

magyarorszag.hu Ingatlankeresé online foldhivatali szolgaltatas I
\—{ NAV Ugyfélportal szolgaltatasok

Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités

2017-2023
>60 milli6 elektronikus dokumentumot hitelesitettek
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Az online intézhet6 Ugyek koziul 889-hez tartozik online drlap, 44-hez pedig olyan
kisalkalmazas (példaul Id&pontfoglalas; Elektronikus lakcimbejelentés; Hazatérés
elektronikus bejelentése, Személyazonosité igazolvany pétlasa), amely lehetévé teszi az
azonnali Ggyinditast.

A magyarorszag.hu Ugyfélbarat szolgaltatasainak ko&szonhetéen barki kényelmesen
intézheti gépjarmi eladasi Ugyeit, pdtolhatja elveszett vagy megrongalddott iratait, de
akar nyugdijba vonulasi dokumentumainak adategyeztetését is kezdeményezheti online.
Mivel az &llampolgarok alapvetéen egyéni és egyedi élethelyzetek alapjan keresik az
allam altal nyujtott elektronikus szolgaltatasokat, az tgyleirasok is ezt a strukturat kovetik.
A felhasznaléi szokasok alapjan kialakitott és folyamatosan fejlesztett keresd, valamint a
személyre szabott funkcidk — mint példaul a ,Kedvencek” mappa — szintén hozzajarulnak az
Ugyfélélmény noveléséhez.

NINCS TOBBE
HOSSZU UGYINTEZES




FELEJTSE EL
A SORBAN
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A magyarorszag.hu fejlesztése a Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez
és interoperabilitasahoz kdzponti alkalmazas szint(i szolgaltatasok biztositasa” KOFOP-
1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 elnevezésl projektben valdsult meg. A rendelkezésre allo
forrast az Eurdpai Szocialis Alap, valamint Magyarorszag koltségvetése biztositotta a
Kdzigazgatas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program, valamint a Versenyképes
Kozép-Magyarorszag Operativ Program tamogatasaval. A projektet a Széchenyi 2020
program keretében a konzorciumvezet6 a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
valdsitotta meg. Arészt vevé konzorciumi partnerek: IdomSoft Zrt., Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség, KOPINT-DATORG Informatikai és Vagyonkezel6 Kft., Budapesti
Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem.
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PROJEKT ADATOK

Projekt neve:
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025

Koézigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitasahoz
koézponti alkalmazas szintl szolgaltatasok biztositdsa projekt

Kapcsolédé operativ program:

Kdzigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program

Kedvezményezett neve, a projektkonzorcium vezetdje:

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

A konzorciumban résztvevd tovabbi kedvezményezettek:

Budapesti Miiszaki- és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Idomsoft Zrt., Kormanyzati
Informatikai Fejlesztési Ugynokség

Projekt zarasa:

2023.11.30.

Projekt kdltségvetése:

11 993 565 006 Ft



